








Si se queda sin luz en su vivienda, lo primero que debe hacer es 
comprobar si afecta solamente a su instalación interna o a más 
vecinos. Observe si en la escalera (si es un edificio) o en el 
vecindario hay luz. Si solo afecta su vivienda debe controlar la 
instalación interna. Si todo se encuentra bien, debe llamar a la 
Cooperativa. En caso que el corte de energía afecte al edificio o 
el barrio, es posible que se trate de un inconveniente que afecta 
a la zona.

Llame a la Guardia de la SCPL y efectúe el reclamo 
indicado si la falla es sólo en su domicilio o es general, para 
poder actuar más rápidamente o evaluar la falla. El primer 
objetivo de la SCPL, cuando se produce un corte de suministro 
general, es reponer el servicio lo más rápidamente posible, no 
obstante se debe entender que hay servicios más esenciales 
que otros, por lo que se procura establecer un orden de 
prioridades.

Una vez que se localiza el área dañada, un equipo de la SCPL 
acude rápidamente al lugar del daño para repararlo o para hacer 
una estimación del mismo estableciendo las tareas a realizar.

La red primaria de Media Tensión y 
Subestaciones Transformadoras es el primer lugar 
donde se reestablece el suministro si éste se ha cortado, pues 
desde estas instalaciones se distribuye a una gran cantidad de 
usuarios. Las líneas de distribución son la segunda prioridad 
pues ellas suministros también a varios usuarios.

La mayor prioridad la tienen los servicios públicos y de 
emergencia como hospitales, policía y bomberos pues estos 
organismos tienen una función social que cumplir.

CONEXIÓN MONOFASICA:

◇ Cableado interno del pilar conductor no menor a 4 m2

◇ Cableado del pilar a la vivienda 4 mm2

◇ Llave termomagnética en el pilar de 25 Amperes
◇ Llave termomagnética en el tablero principal máxima
de 20 Amperes
◇ Interruptor diferencial en el tablero principal
de 25 Amperes – 30 Amperes
◇ Protector de sobre y baja tensión en el tablero principal
◇ Sistema de puesta a tierra en todos los tomacorrientes
con la correspondiente jabalina enterrada en un lugar
húmedo o donde se pueda regar. Ejemplo: jardín.

CONEXIÓN TRIFÁSICA:

◇ Sección de conductores acorde al consumo
◇ Llave termomagnética en el pilar de 40 Amperes
◇ Llave termomagnética en tablero general máxima para cada 
circuito de 16 Amperes
◇ Interruptor diferencial en tablero general de 25 Amperes – 30 
mA por circuito, o bien, un interruptor diferencial general 
tetrapolar de 40 Amperes – 30 mA
◇ Protector de sobre y baja tensión en tablero general
◇ Protector de falta de fase
◇ Sistema de puesta a tierra en todos los tomacorrientes con 
su correspondiente jabalina enterrada en un lugar húmedo o 
donde se pueda regar. Ejemplo: jardín.

INSTALACIONES
ELÉTRICAS SEGURAS

Las industrias, fábricas, empresas y otras instituciones
y bloques de vecinos son la siguiente prioridad para evitar, en lo 
posible, grandes pérdidas económicas y atender al mayor 
número de usuarios. 

La siguiente prioridad es reestablecer el suministro a casas 
individuales lejos de los grandes núcleos urbanos.

LABERINTO:
AYUDA A ENCENDER EL FOCO.


